Karriere & Trends Social CEQ

CEO Adecco Schweiz

Twitter: 61 Followers, 86 Followees,
12 Tweets

LinkedIn: 500+ Freunde,
vollstdndiges Profil

Xing: nicht vorhanden

Facebook: nicht vorhanden
Google+: nicht vorhanden
Perséonliche Website / Blog: nicht
vorhanden

Wikipedia: kein Eintrag

Klout .Score 1 8

Starken Hat Zwar ein TWJt.ter Account
Leider ohne Beschreibung seiner Persorn.
Schwdéchen: Nicht sehr aktiv, letzter
Tweet stammt vom 22. September 2013.

Klout-Score 35

Social

=, CEO Switzerland
Global Enterpnse

Twitter: 259 Followers, 23 Followees,
192 Tweets

LinkedIn: 500+ Freunde,
vollstdndiges Profil

Xing: vollstdndiges Profil.

Facebook: nicht vorhanden

Google+: Profil vorhanden
Persénliche Website / Blog:

nicht vorhanden

Wikipedia: kein Eintrag

Starken TWIIteI’t Sehr a.!mv ist auf meb—
reren Plattformen vertreten. Gute Mi-
schung aus privaten und geschéftlichen
Tweets. Auch als Retweeter und im Dia-
log aktiv.

Schwichen: Konnte seinen Auftritt mit
einem Wikipedia-Eintrag abrunden.

{, CEO Schweiz

TOHHSIHUS

Twitter: 3529 Followers, 111 Followees,
1623 Tweets

LinkedIn: nicht vorhanden

Xing: nicht vorhanden

Facebook: nicht vorhanden

Google+: nicht vorhanden

Persénliche Website / Blog:

nicht vorhanden

Wikipedia: kein Eintrag

Kloui-Score: 51

Stadrken: Sehr aktiv auf Twitter, gutes
Erscheinungsbild mit ansprechendem
Layout und Kurz-CV. Postet abwechs-
Iungsreich, auch mit Bildern und
Retweets, hauptsdchlich auf Schweizer
Tourismus bezogen.

Schwiéchen: Ist auf allen anderen
Kandlen nicht vertreten.

Minenfeld

Hier twittert und bloggt der Chef: Die Firmen-Message per Social Media zu
verbreiten, bietet viele Chancen. Aber noch trauen sich erst wenige hiesige
Flrmenlenker den direkten Draht mit der Offentlichkeit aufzunehmen.

ANDREAS GUNTERT TEXT

al bewirbt er kurz einen
Anlass seiner Organi-
sation. Dann wieder
verkiindet er stolz die
Griindung eines neuen
Stiitzpunktes. Und manchmal zwitschert
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Daniel Kiing en route auch einfach so aus
dem Leben. So wie kiirzlich aus einem
Taxi in Brasilien: «Wenn der Verkehr in
Rio und Sao Paulo schon heute so chao-
tisch ist - wie wird das wihrend der
Fusshall-WM sein?» Der CEO der halb-

staatlichen Handelsforderungsorganisa-
ton Switzerland Global Enterprise (S-GE)
ist ein sogenannter «Social CEO», der
sich via Online-Medien verbreitet. Und
damit heute noch weitgehend ein Exot in
den Schweizer Teppichetagen.




Petra Ji T,
CEO Microsoft Schweiz

Twitter: 437 Followers, 119 Followees,
73 Tweets
LinkedIn: 500+ Freunde,
vollstandiges Profil
Xing: vollstdndiges Profil
Facebook: 121 Likes
Google+: nicht vorhanden

- Persénliche Website / Blog:
WWW.petrajenner.com
Wikipedia: kein Eintrag
Klout-Score: 29

Préasident Hublot ‘

Twitter: 4157 Followers, 27 Followees,
143 Tweets
LinkedIn: 20 Freunde
Xing: nicht vorhanden
Facebook: nicht vorhanden
. Google+: nicht vorhanden

Personliche Website / Blog:
nicht vorhanden

Wikipedia: ausfiihiliche Beschreibung
mit Bild
Klout-Score: 44

Stérken: Hat eine einfache und informa-
tive eigene Website mit Blog und Verlin-
kung auf Facebook und Twitter.
Schwiédchen: Twittert nur gelegentlich.
Kénnte sich auf diesem Dienst sicher
noch besser positionieren — auch gegen-
liber den abwesenden Mitbewerbern.

Stérken: Einziger CEO mit ausfiihili-
chem Wikipedia-Fintrag. Twittert sehr
privat, was sympathisch wirkt.
Schwdéchen: Twittert selten, kénnte
noch mehr von seinem mitreissenden
visionéren Stil einbringen. Hétte das
Zeug zum Soclal-Media-Star.

Chefékonom UBS

Twitter: 767 Followers, 102 Followees,
842 Tweets

LinkedIn: 500+ Freunde

Xing: nicht vorhanden

Facebook: nicht vorhanden

Google+: Profil vorhanden

Personliche Website / Blog:
nicht vorhanden

Wikipedia: kein Fintrag
Klout-Score: 45

Stdrken: Einer der wenigen Schweizer
Top-Banker in den Social Media. Sehr
aktiv auf Twitter, dialogstark, gute Bilder
und Retweets.

Schwiéchen: Hauptsdchlich geschéaftli-
che Inhalte. Hat das Potenczial fiir mehr.

*Mit dem Kiout&'or'e wird die Meinungsmacht einer Person in den Social Media gemessen. Hinter Klout steht das gleichnamige kalifornische Unternehmen, das die
digitale Schlagkraft von O (kein Einfluss) bis 100 { Top-Meinungsmacher) ausdrickt. Ubersicht Schweizer CEOs: www.einflussreich ch

Seit Februar 2010 ist Kiing dabei auf
dem Mikroblogging-Dienst Twitter, er
spricht in Kurzmitteilungen zu seinen 259
Followers. «Wer Themenfiihrerschaft er-
reichen will», sagt der 61-Jdhrige, «schafft
das heute nicht mehr ohne Social Media.
Der Chef darf das nicht delegieren, er
muss beim Going Digital selber an der
Front dabeisein.» Zehn Minuten am Tag
investiert Kiing ins Online-Zwitschern. Er
empfiehlt den Dienst all jenen, die ihr
«Persénlichkeitsprofil scharfen» wollen.
Man misse, sagt Kiing, sein Alleinstel-
lungsmerkmal finden und dieses dann -
zum Nutzen der Firma und fiir sich selbst
- gezielt bewirtschaften: «Ich komme viel
in der Welt herum, treffe mich mit inter-
essanten Wirtschaftsakteuren - auf die-
ser Starke baue ich meine Tweets auf.»

Kiing ist heute noch einer der wenigen
Social CEO in der Schweiz. Hiesige Top-
firmen entscheiden sich in den Social
Media meist nur fiir eine Firmenpriisenz -
und gegen einen Auftritt ihrer gegen aus-
sen wichtigsten Person: des CEO. Wih-
rend zahlreiche tonangebende Schweizer

Politiker die schnellen sozialen Medien
fiir sich und ihre Zwecke des Ego-Bran-
dings benutzen, sieht man von den wich-
tigsten Chefs wenig bis gar nichts.

So auch bei der UBS: Die grisste Bank
der Schweiz schwang im grossen Digital-
Check der BILANZ (15-16/2013) in der
Zehnerliste der wichtigsten Schweizer
Finanzhduser obenaus - doch ihre Gali-
onsfiguren Sergio Ermotti oder Axel
Weber zeigen sich personlich nicht auf
jenen Kanilen, wo heute die digitale Post
abgeht: auf Twitter, LinkedIn, Blogs und
Facebook. Zwar machen interne Spezia-
listen diesbeziiglich Handlungsbedarf
aus, ob aber die UBS ihren operativen
Chef Sergio Ermotti zum ersten Social
CEO im Swiss Market Index macht, ist
unklar. Man habe dazu derzeit «kein fer-
tiges Konzept», heisst es bei der Bank.

Angst, Statusverlust, Unwissen. Ebenso
diirftig wie bei den CEOs sieht es im SMI
- mit Ausnahme des Water-Challenge-
Blogs von Nestlé-Chairman Peter Bra-
beck - auf Prasidentenstufe aus. Anders

als in US-Firmen (siehe Tabelle auf Seite
61) existiert hierzulande an der Spitze der
Topfirmen keine Social-Media-Strategie.
Wohl weil weder die CEOs noch ihre Be-
rater damit aufgewachsen sind und weil
die Meinung verbreitet ist, dass man auf
Twitter oder Blogs einen gewissen Kont-
rollverlust riskiert. Tatsdchlich macht
sich der Chef angreifbar. Fiihlt sich auch
nur ein Stakeholder oder eine Minderhei-
tengruppe falsch dargestellt, kann dies
einen Shitstorm auslésen.

Susanne Miiller-Zantop, Griinderin
der Ziircher Firma CEO Positions, macht
als Grund der selbst verordneten Social
Absentia der meisten Schweizer Wirt-
schaftskapitdne einen Paradigmenwech-
sel in der Kommunikation aus: «Firmen-
chefs sind oder waren es gewohnt, drei bis
vier Sekretirinnen zu haben, aus Eckzim-
mern heraus zu regieren und feines Brief-
papier mit persénlichem Namens-Print
zu verwenden.» Auf Twitter oder per Blog
steht der Chef dann aber ochne Pomp da:
«Social Media sind eine komplett nichthi-
erarchische Form der Kommunikation; »
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Karriere & Trends Social CEO

MANUEL NAPPO

«Chefs sind

aufgeschlosseny

Social-Media-Experte Manuel Nappo iiber die
Rolle des Social CEOQ. Und dariiber, weshalb es
noch so wenige davon gibt in der Schweiz.

Herr Nappo, welche Vorteile erge-
ben sich fiir eine Firma, wenn der
CEO bloggt oder twittert?

Die Galionsfigur eines jeden Unter-
nehmens kann so - gerade auch in
Krisenzeiten - ungefiltert Nihe
aufbauen zu Kunden, Lieferanten
und Mitarbeitern. Firmenruf und
-marke profitieren, wenn sich das
Unternehmen per «Single Voice»,
mit einer Stimme, an die Offent-
lichkeit wendet. Und nicht zuletzt
beweist das Unternehmen {iber sei-
nen prominentesten Vertreter Fiih-

. «Wenn PR-
Leute mitmi-
schen, geht der
Sinn der Sache

verloren»:
Manuel Nappo.

AT

rerschaft in der digitalen Land-
schaft. Auf der weicheren Seite
kann es dem Social CEO gelingen,
eine menschliche Facette zu zei-
gen und so positiv zu punkten.

Weshalb sehen wir das kaum

bei borsenkotierten Firmen in

der Schweiz?

Die schwache Priisenz ist wohl eine
Kombination von Generationen-
frage und befiirchtetem Kontroll-
verlust. Letzteres wird {iberschitzt.
Es ist doch erstaunlich, dass Unter-
nehmen sich nicht zutrauen, ihren
CEOQ, die wohl cleverste Person der
Firma mit gesundem Menschen-
verstand, fiir sich selber sprechen
zu lassen. Bei unseren Social-Me-
dia-Coachings fiir CEOs stellen
wir fest, dass die Chefs selber dem
Thema gegeniiber aufgeschlossen
sind. Die Verhinderer sitzen eine
Stufe weiter unten.
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Von einem Banken-CEO ver-
néihme man gerne eine personli-
che Botschaft zum Steuerdisput
mit den USA. Aber genau dazu
darfer wohl nichts sagen.

Dann soll er eben mitteilen, dass
er dazu nichts sagen darf. In einer
Bank laufen immer auch eine
Menge anderer spannender Sa-
chen, tiber die es sich zu berichten
lohnt. Gefahren sehe ich weniger
bei Compliance- oder Kontrollver-
lust-Themen, sondern in der An-
sprache des Publikums: Diese soll
sehr personlich gefarbt erfolgen.
Wenn dabei PR- oder Marketing-
leute mitmischen, geht der Sinn
der Sache verloren.

Gibt es den Kénigsweg fiir CEOs

in den Social Media?

Den gibt es so nicht. Wer sich sehr
pointiert und knapp &ussert, fiir
den eignen sich wohl die 140 Zei-
chen, die Twitter pro Botschaft bie-
tet. Sind mehr Analyse und Tief-
gang gefragt, wire ein Blog besser.

Viele KMUs tun sich heute noch
schwer mit Social Media. Ist das
ein Terrain fiir den Patron oder
die Patronne?

Sogar fast noch mehr als fiir bor-
senkotierte Unternehmen. Wer,
wenn nicht der Patron selber, ist
denn das Gesicht, der Chefverkiu-
fer der Firma? Sich ungefiltert
einem breiten Publikum als Ex-
perte und Qualitdtsgarant darzu-
stellen, geht nirgends besser als
via Social Media.

Manuel Nappo leitet die Fachstelle Social
Media Management an der HWZ Hochschu-
le fir Wirtschaft Zarich und berat CEOs im
Bereich Social Media. 2013 wurde er von
der Interessensvereinigung IAB Switzerland
zum «Digital Pioneer of the Year» gewahlt.

» (CEOs sind hier aller Insignien entle-
digt, die ihre Macht angezeigt haben.»

Komme dazu, dass Social Media fiir
die meisten Firmenchefs Terra incognita
seien: «Kein CEO weiss, wie di&’:CompIi-
ance einzuhalten ist, was zu einem passt
und wie man den Zeitbedarf iiberschau-
bar hilt.» Um das Thema in geneigten
Kreisen gezielt abzuhandeln, hat Miiller-
Zantop vor einem Jahr die Vereinigung
CEO Future Communications Commu-
nity (CFCC) ins Leben gerufen, die sich
zweimal jahrlich trifft, um sich zu einer
«brennenden Social-Media-Angelegen-
heit» auszutauschen.

Fiir BILANZ hat Social-Media-Experte
Manuel Nappo (siehe Interview links) die
Social-Kompetenzen von sechs Schweizer
Business-Leadern untersucht (siehe Port-
rits auf den Seiten 58/59). Deren Klout-
Score, die harte Wihrung der digitalen
Meinungsmacht (siehe Seite 59), diimpelt
zwischen 18 und 51. Weit haher rangiert
Investment-Guru Marc Faber (67), der es
mit iiber 25000 Followers auf einen Klout-
Wert von 57 bringt - fiir Nappo ein Star
unter denjenigen Schweizer Wirtschafts-
kopfen, die sich persénlich ins Social-
Media-Schaufenster trauen.

Schlummerndes Know-how. Der Social-
Media-Experte stellt auch Daniel Kiing
wegen seiner Aktivitédt, dem ansprechen-
den Mix aus geschiftlichen und persénli-
chen Inputs sowie seiner Préisenz auf vie-
len Plattformen ein gutes Zeugnis aus.
Dieser will den Social Gospel intern wei-
ter verbreiten. Der CEO von Switzerland
Global Enterprise ermuntert seine Fith-
rungskrifte und Berater, ebenfalls aktiv
zu werden: «In unserer Organisation
schlummern Unmengen von Wissen,
deshalb befiirworte ich es, wenn unsere
Spezialisten die Initiative ergreifen und
auch social werden.»

Darf sich jeder, auch im Namen des
Firma, fiir die er arbeitet, in den Social
Media einbringen und so zum Unterneb-
mens-Ambassador werden? Etwa auch
ohne Ermunterung der Geschéftsleituns
als Filialleiter einer Kantonalbank pes
Twitter seinen Frust iiber das US-Rechis-
system kundtun? Kein einfaches Thema
sagt Robert Briner, Partner bei der Zi=
cher Anwaltskanzlei CMS von Erlacs
Henrici. Zwar miissten Arbeitgeber die
Privatsphire ihrer Angestellten respei
tieren, diese gingen mit ihrem Vertras
aber auch eine Loyalitdtsverpflichtums




1 Richard Branson

Prasident Virgin )
Klout-Score 92/100
Twitter-Followers 3503 966
2 Jeff Weiner
L CEOLinkedin
Klout-Score 81/100
Twitter-Followers 57 899
3 Marissa Mayer
~ CEQ Yahoo
Klout-Score 86/100
Twitter-Followers 415 748
4 Arianna Huffington
Group President AOL .
Klout-Score 89/100
Twitter-Followers 1373 300
Elon Musk
Chairman/GEO Tesla Motors
. Klgut-Score 88/100
.1‘ Twitter-Followers 383791

Chef-Rangliste: Die Meister in Sachen Social Media*

6 Anand Mahindra Chairman/MD
) Mahmrdra & Mahindra B

R\out-Score 81/100

Twitter-Followers 837 336
7 Kai-Fu Lee

Chairman/CEQ Innovation Works

Klout-Score 81/100

Twitter-Followers 1061 348
8 Jeff Immelt

CED General Electric .

Kiout-Score 56/100

Twitter-Followers 12 905

9 Jack Welch Ex-CEQ General

CBlectrie
Klout-Score 84/100
Twitter-Followers 1411 453
Angela Ahrendts

....CEO Burberry Group |
Klout-Score 79/100
Twitter-Followers 22 359

*Das Ranking von World of CEOs basiert auf den Blogging-Aktivitaten, dem qualitativen sowie quantitativen Output der CEOs auf Twitter und

LinkedIn sowie dem Klout-Score. Quelle: World of CEOs

der Firma gegeniiber ein. «Solange man
in seiner Freizeit unter eigenem Namen
rein privat twittert oder bloggt, ist man
auf der sicheren Seite. Bringt man sich
aber mit seinem Arbeitgeber in Verbin-
dung, kann es problematisch werden. Vor
allem wenn man die Leitplanken der Fir-
men-Policy durchbricht.» Unternehmen
beginnen deshalb, Passagen punkto uner-
laubten Bloggens in die Arbeitsvertrége
einzubringen. «Solche Weisungen und
Leitplanken werden vertraglich immer

starker festgesetzt», sagt Briner, der sich
unter anderem mit Software-, Computer-
und E-Commerce-Recht befasst.
Beziiglich Firmenchefs, die sich in den
Social Media selber einbringen, hat Bri-
ner eine dezidierte Meinung: Um eine
verninftige Anzahl Likers oder Retweets
zu erreichen, miisse die Unterhaltung im
persdnlichen Ton erfolgen, was aber
Leser auch erbosen «und grauenhaft
schiefgehen» konne. Der Anwalt macht
ein «Social Minenfeld» aus: «Es ist nicht

trivial, mit der Aussenwelt zu kommuni-
zieren.» Aufjeden Fall, sagt Briner, «sollte
ein CEO seine Beitrige nicht selber ver-
fassen. Um die Compliance zu wahren
und den richtigen Ton zu treffen, muss
der Chef das Schreiben seiner PR-Abtei-
lung iiberlassen und die Rechtsabteilung
einen Blick darauf werfen lassen.»

Identitdtsklau. Genau andersherum sieht
das Daniel Kiing: «Natiirlich schreibe ich
die Beitrdge selber. Allerdings achte ich
darauf, nie eine emotionale Stimmung
ungefiltert in einen Tweet einzubringen.
Man muss schon gut iiberlegen, was man
mitteilt. Und was nicht.» Die riskanten
Seiten der Media-Welt hat er am eigenen
virtuellen Leib erlebt: Im Februar 2013
wurde sein Twitter-Account gehackt;
jemand anders setzte in seinem Namen
Kurzbotschaften ab. Seit Monaten gibt
sich zudem auf Twitter jemand als Daniel
Vasella aus, geméss seiner Pressespre-
cherin aber ohne Bezug zum Ex-Novar-
tis-Présidenten - offenbar ein klassisches
«Fake Account», ein Schwindel.

Daniel Kiing hat die kurzzeitige Ent-
fihrung seiner Twitter-Identitdt wegge-
steckt. Der ndchste Schritt ist angedacht.
Der CEO von S-GE will 2014 auch einen
eigenen Blog lancieren, «denn auf diesem
Feld haben wir noch eine Schwachstelle».
Die Angste vieler anderer Chefs, sich
damit zu stark zu exponieren, teilt Kiing
nicht. In dieser Hinsicht hat er ein Motto,
das auch in der Offline-Welt funktioniert:
«Nur wer kriecht, fillt nicht.» =
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