ne Miiller-Zantop zeigt

Os, wie sie sich auf Facebook

Twitter présentieren. Wer

2 sozialen Medien boykottiere,
ade seiner Firma, sagt sie.

Kopf nicht hinhalten. Der
militirische Rang, die Mit-
gliedschaft bei den Rota-
geniigien eine riern und drei Sekretérin-
ssige RedeanderGV  nen vor dem Biiro bewie-
und ein Interview pro  sen zur Geniige, dass sie

- Firma CEO Positions.

Nicht mehr nur in Zeitun-
genund im Fernsehen, son-
dern auch in sozialen Me-
dien wie Facebook oder -
Twitter. «Die Grundlagen
der Reputation wandern
von offline zu online»,
sagt Susanne Miiller-Zan-
top (58), Griinderin der

Vor knapp zehn Jah-
ren fing sie mit Strate-
gie-Videos an. In Sachen
Imageaufbau von Ma-
nagern war das damals
der letzte Schrei. Heute




darsteliung
griffen? We
CEQ ist die starkste M

Die Antwort von Susanne

Miiller-Zantop kommt wie

aus der Pistole geschossen:

«Nick Hayek (80, 1.).Er
hat ein Gesptir fiir Farben,
Formen und den grossen

Zantop im Biiro
;hrer Flrma CED =

neuen Medien. Die Anfor
derungen, wie sich ein CEO
medial prasentieren muss,
seien massiv gestiegen:
«Wer das nicht akzeptieren
will, ist eine Fehlbeset-
Zung.»

Die Firmenleiter hitten
zwar die Wahl, wie sie sich
aufden neuen Plattformen
darstellen wollen. Verwei-

gerung sei aber keine Op-
tion. «Ein CEO muss eine

Nie er immer zu-
Zigarre anziindet
rriich.» Grosse

ce hilt die Strategiche- jedes Q
kussiert, will der Mann

' sein, der das Thema Krebs
angeht.» Severin Schwan
{48, r.}, Chef des Erzrivalen

- Roche, erhilt weniger gute
Noten: «Er vermittelt im-

auf UBS-Chef
Sergio Ermotti (54, 2. v.
L.): «Er hitte das Zeug zum
Charismatiker. Doch seine
DR-l eute lassen ihn nicht
von der Leine.» Wer ihr

starke Marke sein. Sonst ist
er weder gegen innen noch
gegen aussen handlungs-
fahig.»

Die frithere IBM-Mana-
gerin, die Sprachen und In-

formatik studierte, ver-
gleicht den Job von Kon-
zernchefs mit dem von
James-Bond-Darstellern:

«Die Schauspieler werden

ehenfalls gefillt, ist No-
vartis-Chef Joe Jimenez
(56, 3. v. L.): «Er zeigt sich

‘und Unternehmen

watch Group ist
| 1‘{61’ den Scm NelZer

1(’«.)1

rtal, ist hach fo-

angeheuert, damit sie fiir
eine gewisse Zeit mit ihrer
eigenen Marke den Wert
der Marke James Bond stei-
gern.»

Ahnlich sei das Verhaltnis
zwischen dem Unterneh-
men und seinem obersten
Vertreter. Wenn dieser kei-
ne starke Marke sei,
schmilere er den Wert des
gesamten Unternehmens.
Das gehtbis zur Kapitalisie-
rung an der Borse.

Miiller-Zantop stellte ihre
steile These am letzten
Mittwoch beim Digital Eco-
nomic Forum in Ziirich vor.
Ubertreibt sie nicht? Fiihrt
die Gleichsetzung von CEO
nicht
dazu, dass die ganze Orga-
nisation instabil wird?
Denn wenn der Star an der
Spitze abhebt oder versagt,
dann wackelt gleich das.

ganze Unternehmen.
In Krisen hilft eine
starke Marke

Miiller-Zantop kontert mit
dem Beispiel von Carsten
Spohr (48). Obwohl Chef
der grossten Airline Euro-
pas, war er bis vor kurzem
nur Insidern ein Begriff.
Dann kam der 24. Marz und
ein Angestellter Spohrs riss
in den franzdsischen Alpen
150 Menschen in den Tod.
Der Lufthansa-Chef wire
gefordert gewesen - als
Fiihrungsperson, aber auch
als Mensch.

Doch leider hatte er kein
Gesicht. Inden sozialen Me-

mer den Eindruck, dass er
am liebsten gar nicht da
wére.» Und sonst? Julius-
Bar-Chef Boris Collardi [43)
ist Miiller-Zantops Favorit
‘bei den Bankern: «Wenn
Private Banking in der
Schweiz noch eine Chance
hat, dann dank ihm. Er

. kommuniziert glasklar.» @

.Veranderer, dem Visiondr,

Swiss
verkauft
Schampus
zu Wucher-
preisen

in Ctipli im engbe-
E stuhlten Flieger: Fiir

viele ist das der Start
in die lang ersehnten Fe-
rien. Damit das erste Ur-
laubsgefithl zu Hause
noch nachhallt, bietet
Swiss ihren Kunden des
Vielfliegerprogramms
«Miles & More» die edlen
Tropfen zum Gegenwert
von Flugmeilen an. Doch
der Einkauf im Online-
shop lohnt sich nur fiir
Meilen-Million&re.

So verlangt Swiss fiir
den giinstigsten Cham-
pus im Sortiment, den
AOC Charles Bertin, 43
Franken pro Flasche. Im
Coop kostet diese nur ge-
rade Fr. 21.95. Doch da-
mit nicht genug: Die

. Swiss-Vielflieger miis-
sen mindestens drei Fla-
schen pro Bestellung be-

zernchefs

dien war er ein Niemand.
«Spohr war nicht fassbar,
das macht die Leute miss-
trauisch», sagt Miller-Zan-
top. Die Lehre daraus: «Die
Firmen miissen ihre CEOs
in guten Zeiten so aufbau-

en, dass sie in schlechten ziehen.  Kostenpunkt:

Zeiten einen Vertrauensbo- 31 000 Meilen oder eine
_nus haben.» halbe Weltreise.

Den Superman miisse Fiir 41 000 Meilen oder

trotzdem niemand mimen,
sagt sie. «Ein CEO darf
Schwichen zeigen und
Schlappen eingestehen.»

56 Franken gibt es
drei Flaschen Champag-
ne Moét & Chandon
brut. Coop hingegen

Fotos: Sahine Wunderlin, Keystone

Schliesslich ist heute verlangt  lediglich
nicht mal mehr James Fr. 37.95.

Bond unverwundbar. Woher kommen
«Daniel Craig ist der ers- die Preisunterschie-
te Bond, der nicht immer de? Man orientiere
gewinnt.» sich bei den Preisen

an den Empfehlun-
gen des Lieferan-
ten, sagt . eine
Swiss-Spreche-
rin, Der Liefe-
rant sei nie-

An vier Typen kénnen
sich die Kunden von CEO |
Positions orientieren: dem |

dem Entdecker und — ganz '
trivial — dem guten Mana-

ger, der nur seinen Job mand  an-
machen will. Logisch, ders als
dass sich die meisten Coop. ®
Schweizer Chefs zum MARTINA
letzten Ideal hingezogen WACKER
fiihlen. :
Rund die Hilfte ihrer
Kunden hat Miiller-Zan-

top aber in den USA.
Dort sei die Scheu vor
offensiveren Profilen
kleiner. «Auch in der
Schweiz haben aber die
meisten Firmen akzep-
tiert, dass es ohne eine
klare Positionierung des
CEOs nicht geht. Sonst
wiirden sie nicht so viel

dafiir bezahlen.» ®
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